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TIETOSUOJASELOSTE

Tama on voimassa olevan tietosuojalainsaadanndén mukainen yhdistetty rekisteriseloste ja
informointiasiakirja Renor Oy:n ja tytaryhtidéidemme asiakkaille, potentiaalisille asiakkaille seka naiden
yhteystahoina toimiville henkildille.

Tata tietosuojaselostetta saatetaan paivittaa, mikali Renor Oy:n henkildtietojen kasittelyyn liittyvat
kaytanteet tai lainsdaadantd muuttuvat. Kulloinkin voimassa oleva tietosuojaselosteemme [6ytyy aina
verkkosivultamme www.renor.fi.

REKISTERINPITAJA

Renor Oy (y-tunnus 2343526-9)

Kiinteistd Oy Lahden Askotalot (y-tunnus 2877517-4)
Kiinteistdo Oy Lahden Liesitehdas (y-tunnus 2604806-1)
Kiinteistd Oy Lahden Teollisuuskeskus (y-tunnus 0719369-3)
Kiinteisté Oy Tikkurilan Silkki (y-tunnus 2877518-2)

Kukin erillisena rekisterinpitdjana

Tietosuojaan liittyvat yhteydenotot pyydetaan osoittamaan kirjeitse osoitteella Renor Oy / Tietosuoja-
asiat, Askonkatu 9 E, 15100 Lahti tai sédhkopostitse osoitteella legal@renor.fi ja otsikolla “tietosuoja-
asiat”.

REKISTERIN NIMI
Asiakas-, yhteistydkumppani- ja markkinointirekisteri

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA PERUSTE

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on rekisterinpitdjan ja asiakkaan/yhteistydkumppanin valiseen
vuokra-, palvelu- tai muuhun sopimukseen liittyvien oikeuksien ja velvollisuuksien taytantéén
paneminen seka sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttaminen ja/tai rekisterinpitajan
oikeutettujen etujen toteuttaminen.

Rekisterissa kasitelldaan rekisterinpitdjan asiakkaina ja yhteistydkumppaneina toimivissa yhtidissa tai
yhteisdissa tydskentelevien yhteyshenkildiden henkildtietoja. Henkildtietoja kaytetaan rekisterinpitdjan
uutiskirjeiden, tapahtumakutsujen ja muun markkinointiin liittyvien tiedotteiden lahettamiseen,
palveluista ja tapahtumista tiedottamiseen, yhteydenpitoon potentiaalisten ja nykyisten asiakkaiden
kanssa seka asiakas/yhteistybkumppanisuhteiden hallintaan, yllapitoon ja kehittédmiseen.

KASITELTAVAT HENKILOTIEDOT
Rekisterissa kasitellddn muun muassa seuraavia tietoja:

- nimi ja yhteystiedot kuten etu- ja sukunimi, osoite, puhelinnumero ja sahképosti

- titteli/ammatti seka edustamansa yhtio tai yhteis6

- suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

- asiakassuhdetiedot kuten laskutus- ja maksutiedot, asiakaspalautteet ja yhteydenotot

- henkildasiakkaista sopimussuhteessa henkilétunnus ja luottotiedot

- tiedot mahdollisista liiketoimintakielloista tai velkajarjestelysta

- kiinteistokaupoissa lisaksi rahanpesulain edellyttéamat tiedot kuten asiakkaan tuntemistiedot
(esimerkiksi kopio henkildllisyystodistuksesta), PEP-tiedot eli tiedot siita, onko henkil6 tai taman
perheenjasen tai yhtidkumppani nyt tai aiemmin ollut poliittisesti vaikutusvaltainen henkilé seka
tieto tosiasiallisesta edunsaajasta

TIETOLAHTEET

Tietoja keratdan rekisterdidylta itseltadan mm. rekisterinpitdjéan kanssa solmitusta sopimuksesta tai
kontaktoinnin yhteydessa suullisesti tai kirjallisesti. Tietoja kerataan myos tapahtumiin
ilmoittautumisen ja osallistumisen tai palautteen/yhteydenoton yhteydessa tai myéhemmin
asiakkuuden tai yhteistydsuhteen aikana. Henkildtietoja voidaan kerata ja paivittaa lisaksi
yhteistydkumppaniemme rekistereistd seka henkildtietoja koskevia palveluja tarjoavilta viranomaisilta
ja yrityksilta.


mailto:legal@renor.fi

Renor 16.8.2019

TIETOJEN LUOVUTUS

Rekisterinpitdja ei saannénmukaisesti luovuta rekisterin tietoja ulkopuolisille tahoille. Rekisterinpitaja
voi luovuttaa henkilétietoja lainsaadannoén sallimissa ja velvoittamissa rajoissa muun muassa
viranomaisille.

Rekisterinpitdja voi kayttaa tassa asiakirjassa mainittujen henkildtietojen kasittelyssa ulkoisia
kasittelijoita ja voi luovuttaa tietoja tassa tarkoituksessa yhteistydkumppaneilleen, jotka kasittelevat
tietoja toimeksiannosta rekisterinpitdajan lukuun ja ohjeiden mukaisesti. Rekisterinpitaja huolehtii aina
rekisterdityjen tietojen asianmukaisesta kasittelysta ja siitd, ettd kasittelijat ovat saattaneet voimaan
asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, jotta tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja
riittavalla tietoturvan tasolla. Rekisterinpitajan ja ulkoisen kasittelijan valilla on henkilétietojen
kasittelysopimus.

Tietoja ei kasitelld eika siirreta Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole
tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen vuoksi tarpeellista.

TIETOJEN KASITTELY

Rekisterodityjen henkilotietoja ei kasitella muihin tarkoituksiin kuin mihin kyseiset henkilétiedot on alun
perin keratty. Lisaksi rekisterinpitdja pyrkii huolehtimaan, ettei rekisterdidyista sailytetd kasittelyn
tarkoituksiin ndhden tarpeettomia, vanhentuneita tai virheellisia henkilétietoja.

Henkil6tietoja sailytetdan niin kauan kuin se henkilotiedon kayttoétarkoituksen vuoksi on tarpeellista.
Sopimusperusteisesti keratyt tiedot voidaan ldhtékohtaisesti sailyttda kymmenen (10) vuotta
sopimussuhteen paattymisesta.

Henkil6tietoja voidaan sadilyttaa rekisterinpitajan valitseman kolmannen osapuolen palvelussa, joka on
todettu turvalliseksi ja joka noudattaa hyvaa tietosuojakaytantda. Rekisterinpitdja ja kyseinen kolmas
osapuoli huolehtivat henkilétietojen ja niiden kasittelyn luottamuksellisuudesta ja tietoturvasta.

Henkilotietoja sisdltdvan jarjestelmdn kayttéon ovat oikeutettuja vain ne rekisterinpitajan tyodntekijat ja
sellaiset valtuutetut yhteistybkumppanien henkil6t, joilla tyénsa ja/tai tehtaviensa puolesta oikeus
kasitella taman rekisterin tietoja.

Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisin keinoin suojattuja.
Fyysisesti tietokannat sijaitsevat lukituissa ja valvotuissa tiloissa.

REKISTEROIDYN OIKEUDET
Rekisterodidylla on oikeus soveltuvan tietosuojalainsaddannon mukaisesti ja saadetyin edellytyksin:
- saada tieto henkil6tietojensa kasittelysta
- tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja rekisteriin on talletettu
- vaatia virheellisen tai puutteellisen tiedon oikaisua
- vaatia kasittelyn rajoittamista tai henkildtietojensa poistamista
- vastustaa henkilotietojen kasittelya
- kieltda kayttamasta tietoja suoramarkkinointiin

Rekisterdidyn oikeuksien kayttamiseen liittyvat pyynnot tulee Idhettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna
osoitteella:

Renor Oy
Askonkatu 9 E
15100 Lahti

Rekisterinpitdja voi tarvittaessa pyytaa rekisteroditya tarkentamaan pyyntéaan kirjallisesti ja
varmentamaan rekisterdidyn henkiléllisyyden ennen pyynnon kdasittelemista. Rekisterinpitdja voi
kieltaytya pyynnon toteuttamisesta tietosuojalainsaadanndéssa saadetylla perusteella.
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Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus rekisterinpitajan henkilétietojen kasittelysta toimivaltaiselle
tietosuojavalvontaviranomaiselle.



