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Sinikka Santala on ollut Satakunnan Kansan asiakaspalve-

lusihteerind 30 vuotta. Tyon vaihtelevuus on estényt tym-

péaéntymisen.

Sama hymy
tiskin takana
Puuvillassakin

SK:n tekijit

KAISU PURANEN
Pori

Satakunnan Kansa muuttaa,
mutta asiakaspalvelu pysyy.

Asiakaspalvelusihteeri
Sinikka Santala kertoo, et-
td monia on huolestuttanut,
voiko asioita en#i lainkaan
hoitaa kasvokkain, Huoli on
turha. Neljd sihteerid huo-
lehtii vieraasta myos Puuvil-
lassa.

Sihteerien tyd ei muutu
Puuvillaan siirtymisen myé-
td yhti asiaa lukuun ottamat-
ta. Vastaisuudessa myos Po-
rin Sanomien maksupalvelu
ja markkinatori-ilmoitukset
hoidetaan Satakunnan Kan-
san palvelutiskilli. e

Tutut sihteerit

Lehden asiakaspalvelu on pe-
rinteinen. Monissa paikoissa
tiskin takana hymyilevi hen-
kilé on typistynyt monoto-
niseksi puhelinvastaajaksi,
mutta tddlld voi edelleen asi-
oida kasvokkain toisen ihmi-
sen kanssa,

Asiakaspalvelu hoitaa kai-
ken henkilokohtaisesta asi-
oinnista puhelinpalveluun,
ilmoitus- ja tilausasioihin.
Lehden laskun maksaminen
onnistuu aulassa, samoin
vaikkapa verkkopalvelun
kédyton opettelu.

Vuosien varrella lehti on

saanut vakituiset asiakkaan-
sa.
tapaamaan meitd, Pyrimme
aina huolehtimaan, etti asi-
akkaalle jad hyvi mieli.
Sihteerit skannaavat asialk-
kaille esimerkiksi Tihtihet-
kig-palstan kuvia.
—Autamme ihmisii hah-
mottamaan, millaisia ilmoi-
tuksista tulee, ja valokuvat-
kin saa heti takaisin.

Vaihtelevaa tyota
Muuttoa edeltévill viikoilla
aulassa on jaettu asiakkaille
kirjojen arvostelukappaleita
Satakunnan Kansan varas-
tosta. Maanantaina jaettiin il-
maisia jalkapallolippuja Suo-
mi-Ruotsi A-maaotteluun.

—Puoli yhdeksilti meilld
oli jo jono oven takana.

Asiakaspalvelusihteerien
tyénkuvaan on tullut vuosi-
en varrella monia uusia asi-
oita, kuten tietokoneet.

— Ennen vanhaan asiakkai-
den tiedot katsottiin mikro-
filmeiltd, muistelee vuonna
1979 aloittanut Santala.

Hin sanoo, ettei ole eh-
tinyt tympéantyd tyohonsi
juuri vaihtelevuuden takia.

= Satakunnan Kansa avaa
uusissa tiloissa 27. heiné-
kuuta. TAma sarja kertoo,
miten maisemanvaihto vai-

~ kuttaa lehden eri tydnteki-

jsihin.




